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一、计划背景 

在公司生产运营中，泄漏与渗漏事件都可能发生，对环

境、公众健康和企业声誉造成潜在威胁。为了有效应对此类情

况，建立及时、透明和有效的外部沟通计划至关重要。 

二、目标受众 

1.当地社区居民 

2.政府监管机构 

3.媒体 

三、沟通原则 

1.及时性：在事件发生后的第一时间启动沟通机制，确保信息

迅速传递。 

2.准确性：提供准确、客观的信息，避免误导和猜测。 

3.透明度：公开事件的相关情况，包括原因、影响和采取的措

施。 

4.一致性：确保所有对外发布的信息口径一致。 

四、沟通渠道 

1.官方网站：设立专门的公开披露页面，及时更新信息。 

2.电话热线：设立专门的咨询电话，安排专人接听解答疑问。 

五、沟通内容 

1.事件概述：包括发生的时间、地点、初步判断的泄漏与渗漏

物质及规模。 
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2.影响评估：对环境、健康和安全可能造成的影响进行初步评

估。 

3.应对措施：已采取和即将采取的应急处理措施，如封堵泄漏

源、清理污染物等。 

4.后续计划：包括进一步的调查、整改措施和预防措施。 

六、沟通时间节点 

1.事件发生后 1 小时内：发布初步声明，告知事件发生。 

2.事件发生后 4 小时内：更新事件进展和采取的措施。 

3.事件发生后 24 小时内：在公司网站发布详细的情况说明。 

4.之后每天至少更新一次信息，直至事件得到妥善解决。 

七、培训与演练 

定期组织相关人员进行培训，熟悉沟通流程和内容，同时

进行模拟演练，以检验和完善计划。 

八、效果评估 

在事件处理结束后，对沟通计划的执行效果进行评估，收

集受众的反馈，总结经验教训，为今后类似事件的处理提供参

考。 

 


